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2019-03-17



Senaste halvaret har det varit
aterkommande avbrott.

De flesta avbrotten har varit “stérningar pa
retursignalen”.

Orsaken ar annu inte klarlagd ... det kan
vara flera olika kallor till storningarna.

Svara att hitta eftersom de ofta ar
kortvariga.



Vad gors for att atgarda problemen ?

Hej Saren,

Har kommer en liten sammanstéllning vad vi gjort pa noderna HRM-A000 och HRM-B009(D&r ni ingar).
Det &r alltsa inte enbart under er forenings Gverlamningspunkt, utan detta ar dven generellt runt om Hammara.

+ Sveptin basnitet under noderna.

s Vi har bytt alla mellankablar och kablar under OP{Overldmningspunkt) A036 & B063, vi har dven bytt pinkontakter
pa output 1 under OP B0O69.

= Vi har bytt ett stort antal forstarkare i basnatet, men fler ska bytas ndrmsta dagarna.

= Vihar lokaliserat 2 kablar som eventuellt kommer behdvas bytas ut, dven kommer det behdvas ett gravjobb som ar
under projektering just nu.

» Vihar besdkt ca 10 kunder i ndromradet dar det kommer reflektioner ifran och dar har vi bytt uttag, kablar, don och
skarvar.

Vi har bytt diverse daliga kontakter och fordelare i natet. Vi arbetar I6pande kommande veckor for att fa till alla
smastérningar i omradet helt.

Med vanliga halsningar,

COMHEM | v = »
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Anders Jutered
Account Manager Fastighetsagare



Tankar fran IT-gruppen:

« Visserligen oacceptabelt mycket storningar ... men ComHem
anstranger sig och viss kompensation har vi fatt.

« Fordelar med ComHem:
— bra pris
— tillracklig bandbredd (1200 Mbps)
— kan behalla befintliga boxar och tjanster
— en leverantOr for nat och tjanster
— ingen investeringskostnad
— inte grava ner ny kabel

« Viktigt att halla ihop tills den dag vi bestammer oss for att byta teknik

« ComHem far ett tag till pa sig ... fornyat stallningstagande i
september.



* Den typ av storningar vi har kan orsakas av

- Elektroniken (forstarkarna) i natet.
- Skador pa kablarna i marken.

- Skador pa kablar i husen och utrustning i husen som
sander ut radiosignaler

« Mycket viktigt att ComHem kontaktas vid
skador pa kablar sa att reparation gors av
fackman.



